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1. Bakgrund

En kris uppstar i regel snabbt och ovantat. Kriser kraver en omedelbar atgard och ett snabbt
agerande. De dagliga rutinerna pa forskolan racker oftast inte till i en krissituation, som ofta
kraver handlingskraft under en kort och intensiv period. Syftet med krisplanen ar att vagleda
personalen och att géra det lattare att agera i en krissituation. Kommunikation ar viktigt
under en krissituation och hur vi agerar samt hur vi i personalen informerar barn och
foraldrar ar av stor betydelse for hur verksamheten och framfor allt barnen paverkas av det
som sker.

Mal vi stravar efter vid en krissituation:

e Ansvarstagande bland personalen med tydlig och 6ppen kommunikation.
e Ettlugnt och metodiskt agerande.

e Att minimera oro bland barn, personal och vardnadshavare.

e Att verksamheten bedrivs vidare sa opaverkat som majligt.

e Att minimera skadan.

Samtliga i personalen ska ldsa igenom krisplanen och alla féraldrar ska ha tillgang till
dokumentet. Pa vardera avdelningen samt pa kontoret ska det finnas ett lattillgangligt
exemplar av krisplanen, som dven tas med vid utflykter. Samtliga i krisgruppen forvantas
dven ha snabb tillgang till planen och aktuella telefonlistor.

2. Krisgruppens ansvar

Krisgruppen bestar av styrelseordférande, personalansvarig och rektor. Krisgruppen avgor
om ytterligare personer ska tillkallas vid en krissituation, beroende pa handelsens karaktar.
Krisgruppen ansvarar dven for att identifiera forebyggande atgarder och att vid behov
revidera krisplanen. Gruppen ska informera nyanstalld personal och nya fordldrar om
planens innehall.

Om en krissituation uppstar ansvarar krisgruppen for att leda och hantera krisen, efter det
att personalen agerat och tillkallat krisgruppen. Gruppen har det évergripande ansvaret att
informera personal, foraldrar och barn om det intraffade, samt andra intressenter som
exempelvis myndigheter. Barnen informeras i samrad med personalen och eventuellt annan
expertis.

2.2 Atgéird vid krissituation

Vid en krissituation kontaktar gruppen vardnadshavare enligt aktuell telefonlista. Om
krisgruppen inte far kontakt med vardnadshavare eller annan anhorig radgor gruppen med
personalen om barnet [ampligast tas om hand av personalen eller en annan medlemsfamilj i
kooperativet tills vardnadshavarna nas.




Vid behov anordnar krisgruppen informationsméten och kontaktar myndigheter angaende
ersattningslokal och eventuell sanering/ renovering. | samrad med personalen beslutar
krisgruppen om nar och hur verksamheten kan aterupptas. Hur lange férskolan behover vara
stangd avgors fran fall till fall. Krisgruppen ska dven avgdra om det finns behov av extern
hjalp for exempelvis personlig krishantering, som t.ex. lakare, psykolog eller religios ledare.

2.3 Dokumentation och utviirdering

| en krissituation ska hdandelseférloppet och atgarder dokumenteras, vilket ar krisgruppens
ansvar. Detta for att kunna gora en grundlig utvardering av handelseférloppet och
insatserna. | dokumentationen ska det klart och tydligt framga:

e Tidpunkt.

e Vad har hant?

e Hur uppstod situationen?

e Varfor uppstod situationen?
e Vem arinblandad?

Déarefter kan beslut fattas om hur vi i framtiden kan forebygga och undvika att liknande
situationer uppstar. Krisgruppen bor snabbt se till att personalen som var med vid
olyckstillbudet far chans att aterge sin bild av handelseforloppet, eventuellt i samrad med
expertis.




3. Brand — Radda, larma, slack

Utrymningsplan:

1. Personalen pa plats pa respektive avdelning bestammer snabbt vem som gor
vad — En gar forst och en gar sist.

2. Lamna lokalen, fa ut alla barn lugnt och metodiskt. Rdkna barnen!
Den som gar forst leder ut barnen och den som gar sist och kollar att alla barn

ar ute ser till att minst en mobiltelefon &r med.

3. Rektor gar sist (om narvarande) och kollar alla utrymmen sa att inget barn
gomt sig samt tar med sig rektorsmobilen vid dorren.

4. Alla barn och all personal gar till trappan vid dungen nedanfor forskolan.
Barnen satter sig pa trappan. Rikna barnen!

5. Beddm om nagon i personalen kan starta slackningsarbetet.
6. Enipersonalen ringer 112:

Beratta vem du dr och vad som har hant.

Adress: Forskolan Kapphasten

Lyckselevagen 31-33
162 67 Vallingby

Viagbeskrivning: Ak fram till korsningen Abiskovagen och Lyckselevagen,
ak upp pa gangvagen till forskolan.

» Folj instruktionerna du far fran larmcentralen!

7. Enipersonalen kontaktar krisgruppen:

8. Krisgruppen kontaktar alla féraldrar och radgor om vilka atgarder som ska
vidtas, se "krisgruppens ansvar”.




4. Otjanlig lokal

Forskolans lokaler kan beh6va utrymmas av andra anledningar dan brand, som t.ex. elavbrott,
vattenldackage eller vairmeavbrott.

Atgard:

e Bedom situationen — Far barnen illa?

e Ring hyresvdrden VEGA. Redogor for situationen och be om hjalp.
Tel. 08-29 40 80 eller 073- 375 34 30.

e Kontakta krisgruppen. Redogor for situationen och besluta i samrad om lokalen
behover utrymmas och verksamheten avbrytas.

e Vid behov, utrym lokalen lugnt och metodiskt.

e Krisgruppen kontaktar 6vriga vardnadshavare. (Se krisgruppens ansvar).

5. Barn som inte blir hamtade

Om nagot intraffar som forhindrar vardnadshavare att hamta sitt barn pa forskolan ar det
viktigt att forhalla sig till foljande information:

e Om vardnadshavare inser att dverenskommen tid for hamtning inte gar att passa,
kontakta forskolan omgaende och informera oss om att ni ar sena.

e Om barnet inte blivit hdmtat pa dverenskommen tid kontaktar personalen barnets
vardnadshavare efter 30 minuter eller senast kl.17.00. Om barnets vardnadshavare
inte svarar kontaktar pedagogen annan anhdrig person till barnet.

e Om pedagogerna inte far kontakt med vardnadshavare/ annan anhdrig person
kontaktas krisgruppen for att informeras om situationen. Krisgruppen samt
personalen radgor om vilka atgarder som ska vidtas:

1. Barnet féljer med en pedagog hem.
2. Barnet hdmtas av en annan familj inom kooperativet.
3. Socialjouren kontaktas och hdmtar barnet.
e Krisgruppen far info om var barnet befinner sig, adress och telefonnummer.

5.1 Barn blir hdmtat av annan person én vardnadshavare

Vardnadshavare ska alltid meddela personalen om barnet kommer att hamtas av en annan
person an dem sjalva. Om familjen har olika personer som lamnar och hdamtar, be familjen
presentera dem eller ldmna fotografier pa berdrda personer till personalen.

Om inte vardnadshavare har informerat personalen om hamtningen:
e Ta kontakt med barnets vardnadshavare innan utlamning.
e Lamna aldrig ut ett barn utan godkdnnande av vardnadshavare.
e Be eventuellt att fa se legitimation.




5.2 Barn blir hémtat av paverkad person

Gor en bedémning om barnet ska lamnas ut eller e;.

Tala med personen och forsdk avstyra hamtningen.

Handla sa odramatiskt som mojligt och tank pa barnet i férsta hand.
Kontakta vardnadshavare eller annan kontaktperson.

Se ”"Barn som inte blir hamtade”.

6. Barn forsvinner eller fors bort

Alla i personalen har ett ansvar att rakna barnen under den pagdende verksamheten, bade
inomhus, pa garden och sarskilt viktigt under utflykter.

Atgirder:

Ring 112 - Kontakta polisen och beratta vad som har hant.

Radgor med polisen om sdékandet utifran vilken arstid det ar, barnets alder och var ni
befinner er.

Uppge aven barnets namn, kontaktperson och telefonnummer.

Om du misstanker att barnet blivit bortfort, beratta det for polisen.

Kontakta vardnadshavaren — fraga vart barnet ofta ror sig.

Leta efter barnet! Leta snabbt och intensivt.

Alla som har mojlighet fran personalen ger sig ut och letar, 6vrig personal tar hand
om barnen som ar kvar.

Atersamling efter 10 minuter om barnet inte hittats fore det.

Utse en i personalen som organiserar letandet om inte rektor ar pa plats.

Om barnet inte hittas:

Kontakta krisgruppen, som avgér om ovriga foraldrar ska kontaktas for att delta i
s6kandet.

Krisgruppen informerar ovriga féraldrar, se "krisgruppens ansvar” och avgér om
verksamheten behover avbrytas.

Fortsatt leta! Nar polisen ar pa plats organiserar de det fortsatta sékandet.

Tank pa:

Vad var klockan nar man upptackte att barnet var borta?

Stam av med kollegor och barn om nagon har sett nagot som har med forsvinnandet
att gora.

Vilka klader hade barnet pa sig?

Var och nér sags barnet senast?

Brukar barnet ga undan och var brukar man hitta barnet i sa fall?

Finns det anledning att tro att barnet har blivit bortfort?




Hur barn upplever att ga vilse:

1-3 ar

e De forstar inte att de gatt vilse.

¢ De har en obefintlig orienteringsférmaga.
e De gar omkring utan mal.

3-6 ar
e De forflyttar sig langt pa kort tid.
e De uppfattar att de gatt vilse samt forsoker ta sig hem.

7. Allvarlig skada — Forsta hjalpen

En allvarlig skada kan t.ex. uppsta da barnet ramlar och gor sig illa eller satter nagot i halsen.

7.1 HLR och luftvéiigsstopp

Minnesregel:
e Kontrollera livstecken — Ar personen vid medvetande? Andas personen?
e larma-—Ring 112.

e Ge forsta hjalpen — Starta hjart- och lungraddning eller férsta hjalpen vid
luftvdagsstopp om personen inte andas. Se bilagor!

Nar du ringer 112:
e Beratta vem du ar och beskriv vad som har hant.
e Tala om vem du ar och varifran du ringer.
Adress: Lyckselevdgen 33
Vagbeskrivning: Ak fram till korsningen Abiskovagen och Lyckselevagen,
ak upp pa gangvagen till férskolan.

e Folj instruktionerna du far fran larmcentralen!

7.2 Forsta hjdlpen olika sjukdomstillstand

o Hjarnskakning: Barn slar ofta i huvudet och oftast ar det inte nagon fara. Det kan
vara svart att veta om ett barn har fatt en hjarnskakning eftersom de ofta inte vet om
de har foérlorat medvetande. Ring daremot vardcentral eller akutmottagning om ett
barn slagit i huvudet kraftigt! Vanliga symtom ar, huvudvark, yrsel, illamaende,
krakningar, minnesforlust, forvirring och onaturlig trotthet. Symtomen kommer
ibland forst efter flera timmar sa hall uppsikt over barnet.
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Sma sar: Grundlaggande for all sarvard ar att du ska tvatta rent och skydda saret fran
smuts och klader eller annat som kan skava.

Storre sar/blodningar: Ta bort eventuell tackande kladsel. Du ska férséka stoppa
blédningen om saret bloder. Det kan du géra genom att trycka en ihoprullad
kompress eller nagot annat rent tygstycke mot saret. Blodningen minskar ocksa om
du haller den skadade kroppsdelen hogt. Alla sar maste rengdras noggrant. Det kan
finnas jord, grus, glas eller annat i saret.

Ytlig brannskada: Kyl i svalt vatten fem till tio minuter. Ta inte bort fastbranda klader
da det kan skada underliggande vavnader. Anvand aldrig is eller sno for att kyla ner
en brannskada, det skadar mer @n det hjalper.

Forgiftning: Ring Giftinformationscentralen pa telefon 010-456 6700 eller 112 om det
ar akut. Framkalla aldrig krakning utan att forst kontakta Giftinformationscentralen.
Krdakning behovs sallan utan kan tvartom foérvarra skadan.

Stank i 6gat: Skolj med vatten i ndagra minuter. Vid stank av fraitande amnen
rekommenderas skoljning i minst 20 minuter.

Getingstick: Kyl stickstallet, lokala besvar som svullnad och rodnad samt vark och
kldda kan uppsta. Kontakta sjukvarden vid tecken pa allmanpaverkan (t.ex.
ilamaende, matthet, svullna lappar och 6gon, klada, andningsbesvar), stick i mun
eller svalg eller om personen tidigare reagerat allergiskt vid insektsbett.

Ormbett: En ormbiten person ska alltid uppsoka sjukvard. Bettet gor ofta ont och
visar sig som tva sma prickar bredvid varandra pa huden. Det &r vanligt att det
uppstar en bldaktig svullnad runt bettet.

Epilepsi: Ring 112 om anfallet varat i mer an tva minuter. Nar anfallet val startat ar
det inte mycket den som har epilepsi kan gora sjalv. Darfor ar det viktigt att personer
i omgivningen vet vad de ska gora vid ett anfall:

= lossa klader som sitter tatt i halsen.

= Lagg nagot mjukt under huvudet om den som fatt ett anfall ligger pa hart
underlag.

= FoOrsok inte halla emot om en arm eller ett ben pa den som har epilepsi rycker
i krampanfallet.

= Ladgg personen i stabilt sidoldge nar kramperna ar 6ver.

= Stanna kvar tills anfallet ar 6ver sa att den som har epilepsi kan beratta hur
hen vill bli hjalpt.

= Det ar ocksa bra om du tittar pa klockan sa att du vet hur lange anfallet varat.



tel:010-456%206700

e Astma: Astma ar en sjukdom i luftvagarna som gor att det ibland blir svart att andas.
Om barnet har infektionsastma far hen enbart besvar vid forkylningar och infektioner
i luftvagarna. Andningen blir tung, ofta pipande och barnet far svart att andas. Om
barnet har astma och plétsligt far svart att andas, och den egna medicinen inte
hjalper, ska ni soka vard direkt pa en vardcentral eller en akutmottagning.

(Kalla: Vardguiden 1177)

Ovriga atgirder:

e En eller tva pedagoger stannar hos barnet som ar skadat/ personalen som ar skadad.
Alla andra barn lamnar olycksplatsen tillsammans med 6vrig personal.

e Kontakta barnets vardnadshavare/ personalens anhoriga och beratta vad som har
hant och vad som hittills har gjorts.

e Kontakta krisgruppen, som avgdr om 6vriga vardnadshavare ska kontaktas och
verksamheten brytas. Se "krisgruppens ansvar”.

8. Dodsfall

Ovéantade dodsfall genom hastigt insjuknande eller olycka drabbar alla som en chock,
eftersom man inte har haft tid pa sig att mentalt forbereda sig. Innan dodsfallet ar officiellt
bekraftat av en lakare och vidareformedlat till krisgruppen ska handelsen hanteras som en
allvarlig olycka, se avsnittet "allvarlig skada”.

Barns dodsfall:

Efter att dodsfallet har bekraftats av foraldrarna ska krisgruppen samlas och planera,
eventuellt i samrad med expertis, hur och nar det intraffade ska berattas for personalen,
ovriga foraldrar och barnen.

Krisgruppen och personalen ska sa snart som majligt utvardera behovet av extern hjalp for
krisbearbetning for saval personal, barn och foraldrar.

En gemensam minnesstund ska skapas for barnen pa forskolan och 6vriga vardnadshavare
erbjuds att delta.

Foraldrars dodsfall:

Da foraldrars dodsfall blir kdnt informeras krisgruppen. Familjens 6nskemal respekteras nar
det galler att informera om dodsfallet.

Personals dodsfall:

Krisgruppen samlas och beslutar hur information ges till personalen, barnen och familjerna
pa forskolan samt beslutar om eventuell minnesstund.
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9. Misstanke om overgrepp eller att barn far illa

Alla som far veta att ett barn far illa ar skyldiga att anmala det till socialtjansten. Det galler
dven vid misstanke att barnet riskerar att fara illa. Detta framgar av 14 kap. 1 §
socialtjanstlagen och 29 kap 13 § skollagen. (Skolverket 2017)

Atgirder:

e Prata med Rektor om dina misstankar. Rektor ska inte bedéma sanningshalten i
misstankarna utan direkt géra en orosanmalan till socialtjansten i den kommun dar
barnet bor. Anmalan kan goéras per telefon, brev, e-post eller fax. Den som anmaler
kan ej vara anonym.

e Rektor avgdr om krisgruppen ska informeras.

e Om enipersonalen misstianks ska misstankarna polisanmalas. Krisgruppen
sammankallas och radgér om hur vardnadshavare ska informeras och om personen
ska vara kvar pa forskolan.

10. Ovriga hindelser som kan leda till en kris

Det finns andra handelser som kan leda till en krissituation eller skapa ogynnsamma féljder
for forskolan och verksamheten. Om nagon misstanker brottslig och oriktig verksamhet eller
missforhallanden och misskotsel ska detta omgaende tas upp med krisgruppen, som radgor
om vilka atgarder som ska vidtas.

11. Efter arbetstid — vad giller da?

Om nagot hander utanfor arbetstid ska personen som forst far reda pa vad som har hant
kontakta krisgruppen. Krisgruppen samlas och radgér om vilka atgarder som ska vidtas, se
"krisgruppens ansvar”.

12. Hur hanterar vi externa medier?

En krissituation kan leda till att massmedierna visar intresse. For att kunna ge en
samstammig bild ska journalistkontakten koordineras via krisgruppen, som utser en
talesperson.

Var och en har ratt att uttala sig som enskild person, men bor alltid radgéra med krisgruppen

och kunna sta till svars for sina uttalanden. Det ar av stor vikt att visa hansyn till saval barn,
personal och vardnadshavare som till verksamheten.
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13. Telefonlista for akutarenden

SOS-alarm: 112
Polisen: 114 14

Giftinformationscentralen: 010-456 6700
Barnakuten vid Danderyds sjukhus: 08-123 565 00
Astrid Lindgrens barnsjukhus i Solna: 08-517 700 00
St Eriks 6gonsjukhus: 08-672 31 00

Narakuten Brommaplan: 08-123 407 50
Vardguiden: 1177

Socialjouren i Hasselby-Vallingby: 08-508 400 00
Stadsdelsforvaltningen Hasselby-Vallingby: 08-508 400 00
E-post: hadsselby-vallingby@stockholm.se

BRIS: 116 111

Krisplanen har reviderats i samarbete med personalen pa Kiapphasten och darefter
faststallts av rektor och styrelsens ordférande i samrad med Utbildningsforvaltningen.
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tel:+46812356500
Amelie Jonsson


Barn-HLR

Hjart-lungraddning barn

BARN 0-1 AR

Medvetslos7

/" Reagerar
L, inte  /

Skapa oppen luftvag
Andas?

&3
{w’

Ingen eller onormal andning
Ge 5 inblasningar

Gor HLR:
30 brostkompressioner

och 2 inblasningar
Utfor HLR under en minut

Tryck 4 ¢m - blas till brostkorgen hojs

Larma 112
Hall kvar kontakten med
larmcentralen

BARN 1 AR TILL PUBERTET

Medvetslos?  geagerar
- e \_inte y
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& &\! R o
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Skapa dppen luftvdg
Andas?

//Kq%/ﬂj
e >\k§,‘

Ingen eller onormal andning

Ge 5 inblasningar

Gor HLR:
30 brostkompressioner
och 2 inblasningar
Utfor HLR under en minut

i

A

Tryck 5 cm - blds till brostkorgen hdjs

Anvand telefonens

Fortsatt HLR

N@r hjartstartare finns- anslut och folj rad

BARN Nir barn drabbas av hjartstopp beror det oftast pa att de inte kunnat andas under en
kortare eller ldngre tid. Ge barnet fem inbldsningar direkt och starta sedan hjartlungraddning,
HLR med omvaxlande 30 bréstkompressioner och 2 inblasningar under cirka en minut innan du
larmar 112 om ingen annan larmat. Fortsatt HLR 30:2.

hogtalarfunktion

HLR g:;rédetl

Fortsatt HLR

Nar hjdrtstartare finns- anslut och folj rad

VUXNA Nr vuxna drabbas av plotsligt hjartstopp beror det oftast pa livshotande rytm-
rubbningar i hjartat. Larma direkt for att fa hjartstartare pa plats. Starta hjartlungraddning,
HLR med med omvaxlande 30 brostkompressioner och 2 inblasningar 30:2.

Nar hjartstartare finns - anslut och folj rad.

490-54802 Rev A
Bestills frirc wavw.hitnu
® Svenska radet for hjdrt-lungraddning, 2016

g
ISBN 978-82-8276-154-3



LUFTVAGSSTOPP

Andas, hostar eller talar
| |

(M X
Uppmana att hosta, kontrollera andning

Iy N

Vid medvetande, kan inte andas, hosta eller tala

BARN UNDER 1 AR

BARN GVER 1 AR / VUXNA

eseee > 51yggslag

|

—=_ M
SWAHN
1~

By
Z=E N )0 N
O
5 brosttryck

S NENINNNINNENNRRENIRRRRNIRRRIRRERRE,

L N

Utfor ryggslag och buktryck vaxelvis
sa lange personen ar vid medvetande
eller tills personen andas normalt.

Utfor ryggslag och brosttryck vaxelvis
sa lange som barnet ar vid medvetande
eller tills barnet andas normalt.
Larma 112 efter ca en minut.

Medvetslds, ingen andning

Larma 112, starta HLR
BARN Y VUXNA
Ge 5 inblasningar och starta “ ?5'.55 Starta hjart-lungraddning, HLR,
hjart-lungraddning, HLR, med omvixlande A ¢  med omvéxlande 30 brastkompressioner

30 brastkompressioner och 2 inblasningar I
(sjukvdrdspersonal 15:2). /
Titta i munnen innan inblasning.

och 2 inblasningar.
Titta i munnen innan inblasning.

Fortsatt HLR tills personen andas normalt eller tills ambulanspersonal tar over.

HLR g:%rédet,

AR0-50M02 Rey

Bead b ddrc wwwhiry

€ S dea i T hie - ngraddning 016
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ISEN 973-82-827%-1505



TILLBUDSRAPPORT

[ 12 1] 4o P TidpunKt: ...ccoveiiiiiiiecnnen s
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NGrvarande Personal: ... sssssssssssssssasssssssssassssssssnssassssssssssasssassssssnase

Vad har hant?

Foljder av incidenten/ atgarder som gjordes:

Hur kan detta forhindras/ forebyggas?

Forskolechef Vardnadshavare
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